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Presentation Notes
אופציה לפתיחה  - סבב שמות ועוצמה/ חוזקה משמעותית שלי כמנטור
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הרבה פעמים כמנהל חשוב לנו להגיע עם התשובות או לחילופין אין לנו סבלנות לחכות עד שהצד השני יגיע למסקנה – ברירת המחדל שלנו היא "להגיד" ולא לשאול. שאילת שאלות היא חלק חשוב מתהלך החניכה.  
גם במקרים של שינוי – שאני חייב להעביר המסר – איך אני בכל זאת מייצר מחוברות דרך שאלות?
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יחולק למשתתפים בנק שאלות. 
דוגמאות לשאלות טובות:
מה אתה רוצה?
מה עוצר אותך?
ממה אתה חושש?
למה זה חשוב לך?
מה תרוויח?
מה האלטרנטיבות שלך?
על מה אתה יכול להשפיע?
כיצד זה תורם להשגת המטרות שלך?
מה עוד אתה יכול לעשות?
כיצד זה מתקשר / מתחבר לערכים שלך?
מה הם היתרונות של ההחלטה שלך?
דוגמא לשאלה לא טובה:  מה לא בסדר במה שעשית?
במקום זה, ניתן לשאול: מה נעשה בצורה טובה? כיצד כדאי להמשיך מכאן?
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בזוגות
אחד מדבר 3 דקות, השני מקשיב – בזמן ההקשבה, אסור לדבר/ להגיב
מתחלפים.
עיבוד:
מה היה לכם יותר קשה?
למה?
מה עבר לכם בראש בזמן שהקשבתם?
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עקרונות להקשבה
מה משפיע על ההקשבה שלנו
אילו סוגי הקשבה יש?
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Presentation Notes
בשיחה בין אנשים, שיקוף הוא התנהגות טבעית.
לתת דוגמאות במליאה לכל סוג של שיקוף. 
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